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e Der har varet en markant vakst i online-kanalen under covid-19-krisen. Vaeksten i kanalen har isaer
veeret drevet af nye kunder, der kommer ind og prever at kebe fodevarer pd nettet for ferste gang

e Forbrugerne har fokus pd hygiejne og sundhed. Der er samtidig ogsd sterre fokus pd madplaner og
generel madplanlaegning. Mange barrierer for brug af online fedevarer er blevet nedbrudt blandt de
forbrugere, der har prevet onlinekanalen

e Udover sundhed er det bekvemmelighed, der er primeer driver blandt forbrugerne (at man sparer tid
og at leveringen er praktisk)

e Vaksten i online fedevarer er et globalt fenomen og forventes at fortsette, bade i Danmark og pa
vigtige eksportmarkeder

Danskernes interesse for at kebe fodevarer online er steget under covid-19

Forbrugernes interesse for keb af online fedevarer er i vaekst og covid-19 pandemien har i den grad
accelereret udviklingen. Den sterste online penetration findes ifelge Euromonitor International i Asien i
lande som Kina, Indien, Vietnam og Sydkorea, men ogsa i Vesteuropa og USA ses der vakst i onlinehandlen.
| en rapport fra 2020 skriver Euromonitor saledes:

"Prior to the outbreak, e-commerce was the channel with the fastest growth rate, this
forced acceleration could result in a paradigm shift in some markets” (Euromonitor
International 2020)



Ifelge Danmarks Statistik er udviklingen i detailhandel med dagligvarer via internettet steget gennem de
seneste ar. 2020 har haft det sterste salg hidtil, hvor salget toppede i Q2 2020. Denne udvikling er
hovedsageligt drevet af udbredelsen af Corona-virus i Danmark:

Detailhandel med dagligvarer via internet:
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Kilde: Danmarks Statistik, FIKS: Firmaernes keb og salg (detaljeret) efter branche og beleb, salg i alt

Tal fra GfK vidner ligeledes om, at keb af FMCG kategorier online steg massivt under ferste nedlukning.
Vaksten kom isar fra en massiv fremgang i antallet af nye kunder, samt en stigning i den gennemsnitlige
indkebskurv. Generelt var 2020 online-handlen under ferste nedlukning nasten fordoblet sammenlignet
med samme periode i 2019. Efter den ferste nedlukning har penetrationen veeret lidt lavere, men har stadig
et hejere niveau end fer covid-19 pandemien. En af kategorierne, der bidrog til den vakst, var keb af fersk
ked online, som blev mere end fordoblet sammenlignet med samme periode sidste ar.

Veerdiandel af FMCG, Online, KPIs, januar-juni 2020 vs. 2019
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Kilde: GfK for Landbrug & Fedevarer 2020. Data er baseret pa GfKs forbrugerpanel.

Pa denne made har covid-19 pandemien tilsyneladende veeret med til at skubbe forbrugerne mod i hejere
grad at kebe fedevarer online ift. tidligere. Iseer under den ferste fase af nedlukningen har der varet et
behov for at klare indkeb uden menneskelig kontakt, af hensyn til smitterisiko. Her kan keb af fedevarer
online vare en fin lesning.



Vi har derfor i denne rapport prevet at belyse emnet fra forskellige sider for at kigge narmere pa
udviklingen. Vi kommer ind pa, hvilke tanker de danske forbrugere har, nar de handler, samt hvem der
keber ind pa nettet og hvem, der kunne forestille sig at gere det i fremtiden.

Det er dog stadig de fysiske butikker, der foretreekkes ved kgb af fadevarer

Sperger vi danskerne om deres forhold til at kebe fedevarer online, er det ca. 14 pct. af befolkningen, som
keber ind online. Heraf er det ca. 1 ud af 3, der er begyndt pa det i lebet af covid-19 perioden i Danmark.
Der er dog ogsa 12 pct., som overvejer at gore det indenfor den naermeste fremtid. | alt er det saledes
omkring hver fjerde dansker, der enten keber ind online i dag eller overvejer at gore det i fremtiden. Dette
vidner om, at det pa trods af covid-19 pandemiens fokus pa begransning af fysisk kontakt fortsat er de
fysiske butikker, der foretraekkes af majoriteten ved keb af fedevarer. Det er nemlig fortsat to ud af tre
forbrugere, der svarer, at de ikke tidligere har kebt ind online og heller ikke planlaegger at gere det i den
naermeste fremtid:

Spg. Hvilke af nedenstdende beskriver bedst dit forhold til indkeb af dagligvarer online?

m Har kebt ind online tidligere, men gor det ikke leengere
u Keber pa nuveaerende tidspunkt regelmaessigt ind online
Keber med jeevne mellemrum ind online
m Overvejer at begynde at kebe ind online indenfor den naermeste fremtid

m Har ikke tidligere kebt ind online og planlegger heller ikke at gore det i neermeste fremtid

Kilde: Epinion for Landbrug & Fedevarer, madtracker Q4 2020, N=1005. Undersegelsen er repraesentativ pa ken, alder, region og uddannelse.

Nar man kigger pa tveers af demografi og geografi er der sterst forskel ift. husstandenes indkomst. Det er
primart husstande med hej indkomst, som enten pt. keber eller tidligere har kebt ind online, mens det er
husstande med lavere indkomst, der ikke tidligere har gjort det og heller ikke overvejer at gere det:

Husstandsindtgt for skat

Under 200.000- 400.000- 800.000-  1.000.000 kr.

200.000kr.  399.999kr.  799.999kr.  999.999kr. eller derover
Basestorrelse 117 219 304 106 60
Har kebt ind online tidligere, men ger det ikke l2ngere 6% 10% 7% | 22% 19%
Keber pa nuvarende tidspunkt regelmaessigt ind online 6% 5% 5% 5% |10%
Keber med jeevne mellemrum ind online 3% 8% 11% | 16% 15%
]E::E:ger at begynde at kabe ind online indenfor den naermeste 15% 10% 10% 17% 4%

Har ikke tidligere kebt ind online og planlegger heller ikke at

gere det i naermeste fremtid - G et A —

Kilde: Epinion for Landbrug & Fedevarer, madtracker Q4 2020, N=1005. Undersegelsen er reprasentativ pa ken, alder, region og uddannelse.
Ved nedbrud pa undergrupper bliver basesterrelserne mindre og der er dermed mere usikkerhed i tallene.



Skepsis blandt dem, der endnu ikke har prgvet at handle dagligvarer online

At det —trods covid-19 — fortsat er et mindre udbredt fanomen at handle online kan have mange arsager.
Landbrug & Fedevarer bad Ipsos i februar 2021 gennemfere en kvalitativ undersegelse blandt danskere
ml. 18-60 ar, hvor der sattes fokus pa forskellige emner, bl.a. keb af fedevarer online. Her svarer mange
deltagere i undersegelsen, at de har haft en indledende skepsis omkring praktiske aspekter ved at handle
ind online. Det indebzarer bl.a. spargsmal som, hvor varerne vil blive stillet henne, om de mon kan holde
sig foran deren, og om kvaliteten af fx frugt og grent er god nok, nar man ikke selv har faet lov til at veelge
det.

Deltagerne i undersegelsen giver udtryk for at vaere vant til at kebe ting som tej og sportsudstyr pa nettet.
Manglende tryghed ved teknologien, har altsa ikke umiddelbart i denne undersegelse varet en betydelig
barriere for online indkeb for de aldersgrupper, der indgar i undersegelsen. | varekategorier udenfor
fedevarer, har deres adfeerd omkring online shopping typisk veeret motiveret af oplevelsen af et sterre
udvalg online sammenlignet med fysiske butikker, samt i nogle tilfelde en billigere pris. Dette er derimod
ikke opfattelsen, nar det kommer til dagligvarer. Her opfattes udvalget som mindre og dyrere. En barriere
for online indkeb er desuden, at det kraever planlaegning af indkeb til en lzengere periode. Mange deltagere
i undersegelsen er dog alligevel begyndt at handle sjeldnere under corona-epidemien, hvorfor denne
barriere er mindsket.

De, der kober ind online, peger iseer pa bekvemmeligheden som fordel

Landbrug & Fedevarer har spurgt de, der jevnligt handler ind online, om arsagerne til at handle online til
forskel fra fysiske butikker. Her peger forbrugerne bl.a. pa bekvemmelighed; man kan fa varerne leveret til
deren, man sparer tid, og at man slipper for keen. Pris og gode tilbud er derimod mindre vigtige i denne
kanal sammenlignet med valgkriterier blandt forbrugere generelt:

Spg. Hvorfor handler du ind online?

Kan fa varerne leveret til doren I (0%
Sparer tid I 5396
Corona-krisen—slipper foratgd ud I /(%
Jegslipper foratstaike N /0%
Giver mig bedre tid til andre ting  IEEEEEEEEEEEEG—— 3%
Feerre impulskeb IEEEEEEE—EN 0%
Jeg kan foretage mine indkeb pa én gang I 6%
Overblik over mine indkeb IEEEEEEG——— 17%
Travlhed iarbejdslivet IEEEEEE———— 17%
Tror, at det samlet set giver min husstand mindre madspild IS 15%
Sterre udvalg af varer I 12%
Kvalitetsvarer I 11%
Lettere at finde gode tilbud I 6%
Billigere M 2%
Andet, notér I 9%
Ved ikke 1 1%

Ingen af ovenstaende 1 1%

Kilde: Epinion for Landbrug & Fedevarer, madtracker Q4 2020, N=151 (handler ind online).



| det kvalitative studie navnte deltagerne, at serligt et enske om at mindske smitterisikoen, har veeret
motiverende for at afpreve online indkeb af dagligvarer. Indkebsture kunne opleves som en farefuld
situation. Her blev bevidstheden om muligheden for at kunne handle mere sikkert og fa leveret varerne til
deren skarpet.

Udover den minimerede risiko for smitte, sa har deltagerne oplevet, at de har vaeret bedre til at planlaegge
deres indkeb, og derved foretaget starre indkeb. Disse er noget lettere at bestille online og fa leveret end
at skulle ud og kebe ind og efterfelgende bzere varerne hjem selv. Alt i alt naevner deltagerne, at bade
sundhed og bekvemmelighed har vzeret drivere for at afpreve online indkeb af dagligvarer.

Fremtiden for keb af fedevarer, online?

Corona-krisen har skabt en @ndring blandt en del forbrugere i, hvordan de handler og forholder sig til
fedevarer. Selvom visse dele af udviklingen primaert er bundet op pa adfaerden under pandemien, er det
tydeligt, at andre er under en fortsat udvikling og tilpasning til fremtidens indkebsvaner.

Mange af deltagerne fra den kvalitative undersegelse fik en raekke positive erfaringer med online indkeb.
Til trods for skepsis omkring ravarernes kvalitet, den pakraevede planlagning og den eventuelle dyrere pris
per indkeb, oplevede deltagerne, at varerne havde god kvalitet, at det var let at handle og ikke mindst at
det var tidsbesparende. Samtidig fandt de ogsa, at det var ekonomisk fordelagtigt, fordi denne form for
indkeb i hejere grad fordrede planlaegning og at man derved holdt sig til indkebslisten. Med disse gode
oplevelser blandt deltagerne blev mange barrierer brudt ned og online indkeb er pa mange mader blevet
afmystificeret.

Alligevel er der flere, der tvivler pa, om de vil fortsette med samme frekvens. Det skyldes blandt andet at
mange savner at dufte og marke varerne. De savner de mere impulsdrevne input; gode tilbud eller andre
former for spotvarer. Og sa er der fortsat tvivl om, hvor vidt prisen for de enkelte varer (inkl. levering), ikke
gor online indkeb dyrere. Men selv hvis mange af forbrugerne, der under covid19 har kebt ind online for
forste gang, vil vende tilbage til primzert at handle ind via fysiske indkebsture, sa vil en andel antageligt
fortsette det nye menster, da de har opdaget de positive aspekter ved de virtuelle keb. Szrligt fordi
bekvemmeligheden er sa stor ved online indkeb, sa anslas det at denne form for indkeb af dagligvarer er
kommet for at blive.

Som navnt indledningsvist, sa ses vaksten af online indkeb ogsa internationalt, og Euromonitor har
udarbejdet felgende prognose for online indkeb frem mod 2024, der ogsa viser en forventet fortsat vaekst
pa online markedet i Vesteuropa:

55 Western Europe Food and Drink E-Commerce Sales: 2014-2024
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Kilde: Euromonitor: The Global State of Online Grocery in 2020



Sa, hvis virksomhederne skal kunne felge med i en antageligt voksende trend, kan man som virksomhed i
sektoren derfor overveje nedenstaende ift. det videre arbejde med online indkeb:

Nye entry points: Overvej hvor virksomheden “passer ind”, og hvordan man bedre kan na
forbrugere, der handler online, da disse formentlig har mere digital fokus

Tilpas til kanalerne: Vaksten i bade online fedevarer, maltidskasser og ‘home delivery take away’
giver nye muligheder for brands og producenter. Overvej, hvordan man i endnu sterre grad kan
tilpasse individuelt til kanalerne via f.eks. emballage og produktsterrelser

Skab tryghed: Forebyggelse af sygdom og hygiejne vil formentlig fortsat vaere vigtige parametre i
onlinekanalen (iseer blandt de nye, der er kommet ind, som har vaeret utrygge i de fysiske butikker).
Forbrugerne er mere "pa vagt” end tidligere ift. vira og lign, hvorfor virksomhedens emballage (og
leveringsformen) vil vaere vigtigere end tidligere.

Nye samarbejdsmuligheder: Pa mange mader er adgangen til maltider blevet abnet op for
forbrugerne. Der kan bestilles fra mange kanaler, bade leveret som selvstandig produkt/ravare og
som helt eller delvist faerdiglavede maltidslesninger. Overvej om virksomheden er godt nok klaedt
pa til hver af kanalerne. Samtidig giver det ogsa mulighed for nye koncepter udviklet i co-creation
med f.eks. udbringningsservices og apps, restauranter m.fl., som kan tilbyde bade convenience,
service, hastighed og et efterhanden ganske stort publikum, som formentlig ogsa vil vokse de
kommende ar.

Om analysen

For at opna en god, bred forstaelse af forbrugernes holdninger baserer denne analyse sig pa forskellige
datakilder, savel kvantitative som kvalitative undersegelser:

Landbrug & Fedevarer madtracker Q4, 2020 udfert af Epinion for Landbrug & Fedevarer med n1005
repraesentative forbrugere i alderen 18-80 ar, gennemfert i november 2020.

Kvalitativ undersegelse udfert af Ipsos for Landbrug & Fedevarer i februar 2021. 14 interview med
forbrugere i alderen 18-60 ar, gennemfort online, foregaende udfyldelse af hjemmeopgave.

Inddragelse af andre kilder som Danmarks Statistik, GFK, Euromonitor, Statista, Deloitte og WGSN.
WGSN : "Coronavirus : E-Commerce Shifts & Strategies”, maj 2020
Euromonitor: The Global State of Online Grocery in 2020



